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I. INTRODUCAO

1.1. Dados da Instituicio e Contexto da Autoavaliaciao

Nome da Instituigdo Faculdade Serra Dourada Lorena

Codigo e-MEC 24024

Caracterizacdo de IES Institui¢do Privada com fins lucrativos — Faculdade

Nome da Mantenedora Trivento Educagao

Enderego da Institui¢do Estrada Chiquito de Aquino, 46, Santa Lucrécia, Lorena-SP
Cidade — Estado Lorena - SP

CEP 12612550

Telefone (12) 99620.3344

Site https://serradouradalorena.com.br

O presente Relatorio Parcial de Autoavaliacio Institucional ¢ elaborado pela Comissdo Propria de
Avaliacao (CPA) da FACULDADE SERRA DOURADA LORENA, em conformidade com a Lei n°
10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES). Este

documento refere-se ao ano de 2025 ¢ integra o ciclo avaliativo (2025-2027).

A autoavaliagdo institucional € um processo continuo e formativo, essencial para o autoconhecimento e
a melhoria da qualidade da IES. A FACULDADE SERRA DOURADA LORENA orienta seu processo
avaliativo pelos principios e diretrizes estabelecidos no seu Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) e na legislagdo vigente.

1.2. Composicao da Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)

A CPA da FACULDADE SERRA DOURADA LORENA ¢é composta por representantes dos diversos
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada, garantindo a legitimidade e a

pluralidade do processo.

Segmento Nome do Representante Funcdo na CPA
Gerente Académica Thalita Laua Reis Campos Presidente
Docente Jerille Roma Correia dos Santos Membro

Técnico-Administrativo | Leonardo Domiciano da Silva Membro
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Discente Amanda Cristiane Gianelli da Silva Membro

Sociedade Civil Edluce Jane Reis da Silva Membro

1.3. Planejamento Estratégico e Escopo do Relatério Parcial

O ciclo avaliativo da IES ¢ trienal, e este relatorio, sendo uma versao parcial, tem como foco apresentar
as informagdes e as agdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia, explicitando os eixos e

dimensdes que foram objeto de analise e coleta de dados neste periodo.

O escopo deste Relatorio Parcial concentra-se nos seguintes Eixos e Dimensoes do SINAES:

Eixo | y
Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V
PIa:ej;:‘::;to € Desenvolvimento Politicas Politicas de Gest3o Infraestrutura
Vv o Institucional Académicas Fisica
Institucional
loln-fnuo ! Dimensdo il SO
e waw". Politicas de Pessoal
Omiete Y Dimens3o IV [T——

Planejamento ¢

Organizacio ¢

Avaliagho Gestho

Institucional

Dimensdo I

Responsabiidade
Socla

Dimenslo X

Sustentabiidade
Financeira

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

II. METODOLOGIA

2.1. Instrumentos e Processos de Coleta de Dados

A coleta de dados e informagdes para este relatorio parcial utilizou uma combinagdo de instrumentos,

garantindo a triangulacdo e a fidedignidade dos resultados.

* Questionarios de Autoavaliacao: Aplicados eletronicamente via Portal do Aluno (NAV),
contendo afirmativas em que o respondente escolhe uma nota de 1 a 5, sendo 1: discordo
totalmente a 5: concordo totalmente. Além disso, a avaliagdo contém campos para escrever

criticas e sugestoes.

* Anailise Documental: Coleta de dados institucionais (relatorios de avaliacdo externa,
matriculas, evasdo, producao cientifica, dados financeiros) junto aos setores competentes (PDI,

Regimento, Relatorios Setoriais).
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2.2. Segmentos da Comunidade Académica Consultados

A CPA assegurou a participagdo dos seguintes segmentos no processo de autoavaliacdo do ano de

referéncia: docentes, corpo técnico-administrativo e discentes.

2.3. Técnicas de Analise de Dados

Os dados quantitativos foram processados e analisados por meio de andlise estatistica. Os dados
qualitativos, provenientes de campos abertos, foram submetidos & analise de conteudo, buscando
identificar categorias e temas recorrentes que fundamentam o diagndstico institucional. Os dados

qualitativos serdo apresentados nas analises dos cursos, separadamente.

III. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta secdo, sdo apresentados os dados e as informagdes pertinentes a cada Eixo e Dimensdo

priorizados, seguidos da analise e do diagndstico institucional.

3.1. EIXO I - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1. Dimensao VIII — Planejamento e Avaliacio Institucional

O Programa de Autoavaliag¢do Institucional da Faculdade Serra Dourada Lorena esta alicercado num
paradigma avaliativo que transcende a mera verificacdo de conformidade, posicionando a avaliacio
como um instrumento estratégico de aprimoramento continuo e de construgdo de uma qualidade
académica e cientifica sistémica. Este processo é colaborativo, exigindo o engajamento proativo, o

compromisso ¢ a responsabilidade coletiva de todos os envolvidos na vida institucional.

A IES demonstra um compromisso com a sustentacdo deste programa, o que se manifesta na garantia
de condicdes essenciais: a sensibilizagdo continua da comunidade, o estimulo a motivacdo dos
participantes, a disponibilizagdo de infraestrutura adequada, a promogao da liberdade comunicativa e o
fomento da aprendizagem institucional. Este quadro de apoio ¢ fundamental para assegurar a eficacia e

a credibilidade do Programa de Autoavaliacdo, garantindo a exceléncia da educacdo oferecida.

Apresentacio dos Dados:

A consolidagdo da cultura da avaliagdo na IES ¢ evidenciada pelo robusto indice de participacdo da
comunidade académica. No ciclo de 2025-2, a IES registou uma taxa de participac¢do de 73,33 %. Este

valor ndo € apenas um dado estatistico, mas um indicador de maturidade institucional e do sucesso das
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estratégias de comunicacdo e mobilizagdo da CPA. A crescente adesdo reflete o reconhecimento, por
parte da comunidade, da importancia da autocritica e da revisao sistematica das agdes projetadas como

pilares para o aprimoramento continuo das praticas institucionais.

Lorena

578
(26,67%)

1.864 (73,33%)

@ FResponderam @ MNao Responderam

Analise e Diagnostico:
A CPA tem atuado de forma estratégica para maximizar o valor percebido do processo de autoavaliagao:

1.Foco na Credibilidade (2025-1): O primeiro semestre de 2025 foi dedicado a disseminagao
transparente dos resultados da Avaliacdo Institucional do ano anterior ¢ a comunicacdo das melhorias
concretas implementadas pela IES em resposta aos inputs da comunidade. Esta acdo foi crucial para

demonstrar a utilidade do processo e reforgar a confianca dos participantes.

2.Revisao Metodoldgica: Foi realizada uma revisdo detalhada do questionario de avaliacdo, com o
objetivo de o tornar mais claro, objetivo e, fundamentalmente, mais alinhado com os objetivos

estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

3.Campanha de Divulgacdo (2025-2): No segundo semestre de 2025, a CPA implementou uma

campanha de divulgacdo multifacetada, abrangendo:

*Comunicagao visual (cartazes nos painéis de aviso).

*Canais digitais (convites nas redes sociais ¢ e-mails institucionais).

*Conscientizagdo pedagdgica (mobilizagdo dos alunos em sala de aula pelos docentes).

4.0timizacdo de Acesso: Uma conquista significativa foi a otimizagdo do processo de acesso a
avaliag@o através da disponibiliza¢do do link direto no Portal do Aluno. Esta medida de simplificagdo

logistica demonstrou ser um fator decisivo para o aumento da participagao.

O Planeamento e a Avaliagdo Institucional constituem indicadores cruciais nos processos de avaliagdo
externa (credenciamento e recredenciamento) da IES. O desempenho da IES nesta dimensao reflete a

sua solidez e o alinhamento com as diretrizes de qualidade do sistema de ensino superior.

A tabela 1 sumariza as notas obtidas no processo de Avaliagdo Externa de Credenciamento da IES:
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Avaliacao Externa —- CREDENCIAMENTO DA IES Nota recebida
Projeto de autoavaliag@o institucional 5
Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade 4
académica

Autoavaliacdo institucional: previsdo de analise e divulgacdo dos 5
resultados

Alinhamento com o PDI:
Os resultados alcangados demonstram uma sinergia estratégica com o PDI, cumprindo o objetivo de:

"Desenvolver e conciliar o Programa de Autoavaliagdo Institucional como uma media¢do capaz de
fornecer subsidios, em suas dimensées politica, académica e administrativa, para o autoconhecimento
institucional e o aprimoramento da qualidade da gestdo, do ensino de Graduagdo e de Pos-graduagdo

e das atividades de Pesquisa e Extensdo."

O esfor¢o continuo e coordenado de todos os intervenientes tem permitido ndo apenas manter, mas
também expandir os avangos na Dimensdo VIII. A CPA reitera o seu compromisso com a busca
incessante por uma educacdo de qualidade e com a promocao de um ambiente académico cada vez mais

colaborativo, transparente e orientado para a exceléncia.

3.2. EIXO II- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1. Dimensao I — Missao e PDI

A Dimensao I, focada na Missdo e no PDI, constitui o eixo estratégico que orienta todas as agdes da
IES, assegurando a coeréncia entre o proposito institucional declarado e a sua execucao pratica. O ano
de 2025 foi marcado pela concretizagdo de um conjunto robusto de metas que consolidam a identidade

institucional e refor¢am o compromisso com a exceléncia educacional e a relevancia social.
Apresentacio dos Dados:

As metas alcancadas em 2025 demonstram um avanco significativo em diversas areas criticas, conforme

detalhado a seguir:
1. Governanca e Consolidacdo Institucional

O principal marco de 2025 foi a reestruturacio da personalidade juridica e a consolidacdo da marca.
Este processo envolveu a unificagdo das trés mantidas (Centro de Ensino Superior de Lorena, Centro de
Ensino Superior de Serra Dourada, Instituto de Serra Dourada) sob a nova denominagdo FACULDADE

SERRA DOURADA LORENA. Esta unificagdo visa a otimizagao da gestdo, a sinergia académica ¢ a



projecdo de uma identidade institucional mais forte e coesa. Paralelamente, foi assegurada a

sustentabilidade financeira da IES, um pilar fundamental para a perenidade e a capacidade de

investimento em melhorias.

2. Desenvolvimento Académico e Qualificagdo Docente

O foco na qualidade do ensino foi reforgado por iniciativas estratégicas:

Qualificacido do Corpo Docente: Implementagdo de um Programa de Capacitacido Docente
continuo e a contratagdo de professores com elevada titulacio e vasta experi€ncia profissional

e no ensino superior, garantindo a exceléncia pedagogica em sala de aula.

Atualiza¢do Curricular: Revisdo e implantacio de novas matrizes curriculares ¢ a
atualizagdo detalhada do ementario e referéncias bibliograficas dos cursos de graduacio.
Estes ajustes foram conduzidos pelos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e culminaram na
revisio e atualizacio dos Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPC), assegurando a pertinéncia

e a aderéncia as demandas do mercado e da sociedade.

Apoio ao Estudante: Acompanhamento sistematico das acdes do Nucleo de Apoio
Psicopedagégico e de Inclusdo (NAPI), refor¢ando o compromisso com a formacgao integral e

a inclusdo de todos os estudantes.

3. Pesquisa, Extensdo e Inser¢do Social

A IES intensificou a sua atuacdo na triade ensino-pesquisa-extensdo, com énfase na relevancia social:

Iniciacdo Cientifica: Elaboragdo e aprovacao, pelo Conselho Superior, do Regulamento da

Iniciagao Cientifica, formalizando e incentivando a produgdo de conhecimento.

Extensao e Impacto Social: Desenvolvimento de projetos de extensio de grande impacto

social, alinhados com a identificagdo dos problemas da comunidade local e regional.

Parcerias Estratégicas: Estabelecimento de parcerias solidas com empresas, instituigoes
publicas e privadas, além da participacdo ativa em movimentos sociais, visando a viabilizacio

de um ambiente de aprendizagem que promova a aproximacao com a realidade social.

4. Gestao da Infraestrutura e Avaliacdo

A gestdo de suporte foi aprimorada para garantir as condi¢des ideais de trabalho e estudo:

Infraestrutura: Realizacdo de manutencio periddica de toda a infraestrutura, incluindo a
atualizagdo dos computadores dos laboratérios de informatica e dos equipamentos dos

laboratdrios didaticos, além do desenvolvimento de melhorias especificas nestes espagos.

Autoavaliacdo: Revisdo do questionario da Avaliacdo Institucional e implantacdo de
estratégias de engajamento, conforme detalhado na Dimensao VIII, visando aprimorar a cultura

da avaliacao.
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Analise e Diagnéstico:

O conjunto de metas alcangadas em 2025 atesta o compromisso inegavel da IES com a exceléncia
educacional, a inovacio pedagogica ¢ o desenvolvimento continuo de seus recursos humanos ¢
materiais. A énfase na formagao integral dos estudantes, aliada a criagdo de um ambiente de aprendizado
estimulante e enriquecedor, tem se mostrado eficaz nao apenas na trajetoria académica, mas também na

formacgéao de cidadaos conscientes e ativos.

O sucesso na garantia da qualidade académica nas avaliacdes externas ¢ o reflexo direto da execugdo

disciplinada e estratégica do PDI.

Alinhamento com o PDI:

A IES demonstra um alinhamento estratégico completo com os objetivos do PDI, traduzindo a Missao
em agdes concretas e mensuraveis. A continuidade do investimento em melhorias e inovagdes ¢ a
garantia de que a IES permanecerd na vanguarda da educagdo, preparando os seus alunos para os
desafios do mundo contemporaneo e cumprindo o seu papel de agente de transformagdo social e

regional.

3.2.2. Dimensao III — Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social da IES é um imperativo estratégico que se manifesta na integracdo plena
das suas fungdes institucionais — ensino, pesquisa (inicia¢do cientifica) e extensdo — com o
desenvolvimento socioeconoémico ¢ a inclusdo social da regido onde esta inserida. A atuacdo da IES
nesta dimensao ¢ medida pela competéncia, eficacia e eficiéncia na gestdo académico-administrativa e

pelo seu compromisso com a ética, a sustentabilidade e a diversidade.

Apresentacio dos Dados:

O ano de 2025 foi um periodo de consolidagao regulatoria e de alinhamento curricular, essenciais para

formalizar e potencializar a atuacdo da [ES em Responsabilidade Social.

1. Formalizagdo e Estruturagdo

A IES estabeleceu um marco regulatorio robusto com a aprovacgéo, pelo Conselho Superior, de um
conjunto de regulamentos institucionais que impactam diretamente a Responsabilidade Social, ao

estruturar as atividades-fim da institui¢do. Sdo eles:

Serra
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e Regulamento de Iniciacio Cientifica: Formaliza a produg@o de conhecimento com relevancia

social e regional.

e Regulamento da Extensdo Curricularizada: Garante a inser¢éo da pratica extensionista no

curriculo, promovendo a interagéo transformadora com a comunidade.

e Regulamento do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC): Orienta a pesquisa final dos

estudantes para a resolucao de problemas locais e regionais.

e Regulamento do Estagio: Assegura que a experiéncia profissional dos alunos esteja alinhada

com as necessidades e o contexto social.

e Regulamento das Atividades Complementares: Incentiva a participacdo dos estudantes em

acoes de impacto social, cultural e ambiental.

e Regulamento das Politicas Afirmativas: Desenvolve estudantes criticos, éticos e socialmente
comprometidos, capazes de compreender, analisar e posicionar-se de forma fundamentada

diante das desigualdades sociais e dos mecanismos institucionais de promog¢ao da equidade.

2. Atualizagdo Curricular

O ano iniciou com a totalidade das matrizes curriculares atualizadas, incorporando as demandas da
sociedade e o principio da Extensdo Curricularizada. Esta medida garante que a formacdo dos

profissionais seja intrinsecamente ligada a realidade local.

Analise e Diagnéstico:

Na avaliagdo de credenciamento da IES, o indicador “Responsabilidade Social” obteve nota 3. De
acordo com as avaliadoras, ndo ficou evidenciado no PDI e Formulario Eletronico acles de

empreendedorismo, ¢ as agoes pretendidas ndo se apresentaram como inovadoras.

A TES demonstrou um avango significativo na sua atuacdo em Responsabilidade Social ao longo de
2025, consolidando-se como um agente de transformacao na regido. A atuacdo da IES abrange e
transcende os pilares tradicionais, incorporando ativamente a defesa do meio ambiente, a diversidade,
a sustentabilidade, a preservacio da meméria cultural, da producio artistica regional e do

patrimonio cultural.

Um dos destaques da atuag@o da IES € o seu foco na formagao de profissionais comprometidos com a
realidade local, com especial atencdo as populagdes indigenas e ribeirinhas. As a¢des desenvolvidas,
notadamente através de projetos de extensdo e iniciativas de pesquisa, refletem um forte compromisso

com a ética e a dimensao social do conhecimento.
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* Conscientizacdo e Preservagdo: A instituicdo promoveu a conscientizagdo sobre questoes
ambientais, culturais e sociais, contribuindo ativamente para a preservacdo do patrimonio

cultural e a valorizag@o da diversidade regional.

+ Didlogo Academia-Sociedade: Estas iniciativas enriquecem a formacdo dos alunos e,
simultaneamente, impactam positivamente a comunidade, estabelecendo um dialogo constante

e produtivo entre a academia e a sociedade.

O resultado ¢ um ambiente académico transformador que nio se limita a educar, mas prepara os
alunos para enfrentar os desafios do contexto socioecondmico local com a devida sensibilidade e

responsabilidade.

Alinhamento com o PDI

O desempenho na Dimensao III é uma prova inequivoca do alinhamento integral da IES com os seus
objetivos institucionais de impacto positivo. A IES reitera o seu compromisso em desenvolver novas
formas de intervencio que contribuam para um futuro mais justo, inclusivo e sustentavel, utilizando a

educacdo como a principal ferramenta para a mudanga social e o desenvolvimento regional.

3.3 EIXO III - POLITICAS ACADEMICAS

A Dimensao II abrange as funcdes finalisticas da IES, sendo o cerne da sua atuagdo académica. A
politica institucional para esta dimensdo ¢ balizada pela integracio indissocidvel entre o Ensino, a
Pesquisa (Iniciagdo Cientifica) e a Extensao, visando a formagdo de egressos com dominio técnico-

cientifico e uma visdo critica e humanistica da realidade.

3.3.1 Dimensao II — Ensino, Pesquisa e Extensido

Apresentaciio dos Dados:

Em 2025, a IES manteve um portfolio de cursos de graduacdo que reflete a sua vocagdo e a atengdo as
demandas regionais, com diretrizes curriculares que convergem para a atualiza¢do constante de

contetidos tedricos e praticos.

O portfolio de cursos de graduagio ofertados em 2025 ¢ apresentado na Tabela 3:

Area do Conhecimento Cursos Ofertados

Saude (humana e animal) e Bem | Enfermagem, Biomedicina, Medicina, Odontologia,

Estar Nutri¢do, Farmacia, Educacdo Fisica, Gastronomia,
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Fisioterapia, Estética e Cosmética, Medicina
Veterinaria.

Engenharias, Producao Engenharia Civil, Engenharia Mecénica, Engenharia

Construcao Elétrica, Engenharia de Produgdo, Arquitetura e
Urbanismo.

Ciéncias Humanas e Sociais Psicologia, Direito, Administragdo, ADS.

/A

Para monitorar a qualidade e a eficacia das Politicas Institucionais de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a

IES aplicou trés instrumentos de avaliacdo cruciais: a Satisfacio do Aluno em rela¢io ao Curso, a

Autoavaliaciao Discente ¢ a Avaliacao Docente.
1. Satisfacdo do Aluno em Relagdo ao Curso

Resultado geral:

PERGUNTA
As atividages 0 CUrso estimulam a Integracao de conheomentos.
As atividades académicas do curso desenvolvem minha capacidade de analisar criticamente informagdies cientificas e aplicar a prética baseada em evidéncias e vivéncias,
Percebo gue meu aprendizado durante o curso estd alinhado ao mercado de trabalho.
As atividades do curso integram conceitos tedricos com praticas e metodologias ativas, promovendo um aprendizade mais sdlido & ampliado.

O curso atende &s minhas expectativas.

O curso promove o desenvolvimento de competéndas socioemocionais [ex comunicacao, liderangs, trabalho em equipe, resolugdo de problemas, espiritualidade e etc), que v3o além do conhedmento
técnico.

Eu percebo gue meu aprendizado durante o curse estd alinhado 2o mercado de trabalho,
Eu recomendaria 0 meu cursc para um amigo

Os conceitos tedricos sdo aplicados em atividades préticas favorecendo o meu aprendizado
Total

Resultado da avaliacdo de satisfagao por curso:

Lorena
43
42
42
41
41
41

39
39

39
38
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CURSO Lorena

ESTETICA E COSMETICA 50
FARMALCIA 44
DIREITO 42
EDUCACAQ FiSICA 42
ODONTOLOGIA 42
BIOMEDICINA 41
EMFERMAGEM 41
MEDICINA, 41
ADMINISTRACAD 40
ENGENHARIA CIVIL 3,9
FISIOTERAPIA 2,0
ARQUITETURA, E URBANISMO Y]
GASTRONOMIA 38
MUTRICAD 3.8
PSICOLOGLA 38
AMNALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 37
ENGENHARIA MECAMICA, 37
EMGENHARIA DE PRODUCAC 3,3
ENGENHARIA ELETRICA 3.3
MEDICINA VETERINARIA | 3,2
Total 38

2. Autoavaliagdo Discente

Resultado geral:

PERGUNTA

Tenho percebido avangos no meu aprendizado que contribuem para a minha formacio pesscal e profissional. 43

Total 43

Resultado da autoavaliagdo por curso:
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CURSO Lorena

ESTETICA E COSMETICA 5.0
FARMACIA a7
DIREITO 46
EDUCACAD FisICa, 46
ODONTOLOGIA 46
ENFERMAGEM 45
ADMIMISTRACAD 44
ARCUITETURA E URBANISMO 44
GASTROMOMIA 44
MEDICINA 44
BIOMEDICINA 43
FISIOTERAPIA 43
MUTRICAD 43
ENGENHARIA CIVIL 42
PSICOLOGIA 42
ENGEMHARLA MECANICA, 41
AMALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 40
MEDICINA VETERINARIA 39
ENGEMHARIA ELETRICA 38
ENGEMHARIA DE PRODUCAQ ‘ 36
Total | 43

3. Avaliagdo Docente

Resultado geral:

. PERGUNTA Lorena
Adinémica das aulas e as estratégias de ensino utilizadas pelo professor facilitam o meu aprendizado 42
As metodologias utilizadas pelo professor me gjudam a aplicar o conhecimento tedrico em situagdes praticas. 42
O professor apresenta e discute os resultados das avalizgdes. 42
O professor apresenta o plano de ensine, os objetivas da disciplina e a sua importancia para a vida profissional. 43
O professor conecta o conteldo da discipling com a realidade clinica e o contexto da pratica profissional em Medicing, por meio de exemplos e discussdes relevantes, 45
O professor demonstra dominio do assunte e desperta meu interesse, 45
O profiessor promove um ambiente acolhedor e respeitoso, atento s necessidades e dvidas dosias) estudantes. 45
O professor utiliza exemplos préticos gue zssociam 2 importancia da discipling no contexto profissional 43
Os critérios da avaliagdo sdo claros, disponibilizados e s3o coerentes com os contelidos trabalhados em sala de aula. 42
Total 42

Avaliacao docente por curso:
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CURSO

Fs

ADMINISTRACAD 42
ANALISE E DESEMVOLVIMENTO DE SISTEMAS 2.9
ARQUITETURA E URBANISMO 41
BIOMEDICINA 44
DIREITO 46
EDUCACAD Fisica 43
EMFERMAGEM 43
ENGENHARIA CIVIL 41
ENGENHARIA DE PRODUCAD 43
ENGENHARIA ELETRICA 3,9
ENGENHARIA MECANICA 43
ESTETICA E COSMETICA, 44
FARMACIA, 44
FISIOTERAPIA 44
GASTRONOMIA 42
MEDICINA 44
MEDICINA VETERINARIA 39
MUTRICAD 43
ODONTOLOGIA 45
PSICOLOGIA 42
Total 43

Analise e Diagnostico:

A analise dos dados referentes a Dimensao Il evidencia que, em 2025, a IES mantém um portfélio de
cursos diversificado, consistente e alinhado a sua vocacao institucional, com expressiva atuagao nas
areas da Satde, Engenharias e Ciéncias Humanas e Sociais. A oferta académica concentra-se em areas
estratégicas para o desenvolvimento regional, demonstrando aderéncia as demandas socioeconomicas

locais e ao perfil do territério no qual a Institui¢@o esta inserida.
Do ponto de vista diagndstico, é possivel identificar os seguintes aspectos:
Avangos:
e Portfolio de cursos coerente com a missao institucional e com as demandas regionais;

e Existéncia de instrumentos sistematicos de avaliacdo discente e docente, que contribuem para o

monitoramento da qualidade académica;
e Estrutura avaliativa que contempla diferentes dimensdes do processo de ensino-aprendizagem.

Fragilidades e desafios:
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e Necessidade de aprofundar a percepc¢do dos estudantes quanto ao aprendizado adquirido e sua

efetiva articulagdo com as exigéncias do mercado de trabalho;

e Ampliacdo e fortalecimento das estratégias pedagogicas que promovam a aplicacdo dos

conceitos teoricos nas atividades praticas, favorecendo a consolidag@o do aprendizado discente.

Alinhamento com o PDI:

A implementagdo das Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo estd intrinsecamente ligada ao PDI,
resultando em Bacharelados de formacéo generalista, critica e reflexiva, pautada por uma viséo ética

e humanistica.

A politica de ensino da IES adota uma pedagogia construtivista que prioriza o aluno como sujeito
ativo do seu processo de aprendizagem. O conhecimento € visto como uma construcdo que se da através

de multiplos meios, incluindo a pesquisa, a leitura e a experiéncia pratica.

Neste contexto, o professor assume o papel de orientador da pesquisa, estimulando a curiosidade

cientifica, cultural e intelectual, e promovendo a aplicagdo do conhecimento.

A Politica de Extensao da IES, por sua vez, ¢ um instrumento de interacio transformadora entre a
instituicdo e a sociedade. A Extensao Curricularizada tornou-se o mecanismo por exceléncia para a
democratizacao do conhecimento académico ¢ a oxigenacio da propria Instituicao, promovendo a

(re)producio do saber através da troca com as comunidades.

Em suma, a IES demonstra um compromisso solido com a sua filosofia pedagogica, sendo o desafio

atual a satisfacio discente, através da melhoria continua dos processos de gestdo e suporte aos cursos.

3.3.2 Dimensao IV — Comunica¢ao com a Sociedade

A Dimensdo IV ¢ fundamental para a transparéncia institucional e a prestagdo de contas (accountability)
da IES perante os seus diversos stakeholders. Uma comunicacao eficaz com a sociedade ¢ um pilar para

a construcdo da confianga e para a validagao da relevancia social da institui¢ao.

Apresentaciao dos Dados:

Na avaliagdo de credenciamento da IES, o indicador “Comunicacdo da IES com a comunidade externa”
obteve nota 4. Os avaliadores alegaram que néo foi possivel identificar indicios do planejamento de

acgOes inovadoras no aspecto da comunica¢do com a comunidade externa.

O desempenho da IES nesta dimensao foi identificado como um ponto de aten¢do durante o processo

de avaliagdo de credenciamento.
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Os avaliadores externos fundamentaram esta classificagdo na auséncia de mecanismos de
transparéncia institucional ¢ na falha em divulgar, de forma sistematica e acessivel, os seguintes

elementos essenciais & comunidade externa:
*  Documentos institucionais relevantes.
* Resultados de avaliagdes internas (Autoavaliagdo da CPA).
* Resultados de avaliagoes externas (ENADE, Credenciamento).

Este resultado sinalizou a necessidade de uma reestruturacio estratégica na politica de comunicacao

externa da IES.

Analise e Diagnéstico:

Em resposta ao diagnostico da avalia¢do externa, a IES implementou um plano de agdo imediato focado

na otimiza¢ao dos canais de comunicaciio e na garantia da transparéncia.

A comunicacdo externa da IES abrange a divulgag@o das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
eventos institucionais, o conhecimento produzido e o desenvolvimento cientifico relacionado aos cursos

oferecidos. Para gerir esta complexidade, foi adotada uma abordagem estratégica:

1. Matriz de Priorizagdo de Canais

Com o objetivo de realizar a comunicagdo externa de forma efetiva e direcionada, a IES desenvolveu e
implementou uma Matriz de Priorizacdo de Canais. Esta ferramenta estratégica define onde, como e
em qual momento a instituicdo deve interagir com cada publico-alvo especifico. A matriz serve como
base para o desenvolvimento de planos de agdo e comunicagdo abrangentes, garantindo que a mensagem

correta chegue ao publico certo, no momento oportuno.

(Nota: A Figura 5 — Matriz de Priorizagdo da Comunicagdo com a Comunidade Académica — é o
elemento visual que suporta esta estratégia, demonstrando a metodologia de segmentagdo e priorizagdo

de canais.)
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Figura 5 - Matriz de Prioriza¢ao da Comunicagdo com a Comunidade Académica

2. Melhorias e Canais de Divulgacdo

A IES tem investido na melhoria continua da sua presenga em multiplos canais para alcangar a
comunidade externa de forma mais ampla:

» Canais Digitais: Website e redes sociais.

e Midia Tradicional: Jornais, radio e televisao.

A disponibilizacao imediata e acessivel dos atos regulatorios dos cursos precisa ser disponibilizado

no website oficial da faculdade.

Alinhamento com o PDI:

A reestruturacdo da comunicagao externa esta em total consonancia com o PDI, que prevé a necessidade
de repensar a forma como a IES interage e se comunica com os seus diversos publicos. O PDI
reconhece a complexidade dos stakeholders, que incluem:

*  Publico Interno: Colaboradores e docentes.

* Publico Externo Direto: Fornecedores e discentes.

«  Outros Publicos Afetados: Orgios governamentais, comunidade, sindicatos e pais de alunos.

O compromisso da IES ¢ transformar a comunicagdo de um ponto fraco em um diferencial estratégico,

garantindo que a transparéncia e o didlogo sejam pilares da sua relagdo com a sociedade.
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3.3.3 Dimensio IX — Atendimento ao Discente

A Dimensao IX avalia a qualidade da experiéncia do estudante em dois pilares fundamentais: o Apoio
ao Discente (programas de suporte académico e psicopedagogico) e o Atendimento ao Discente (canais
de servigo e suporte administrativo). A eficacia desta dimensao ¢é crucial para a retenciao discente, o

sucesso académico ¢ a satisfacdo geral com a instituigdo.

Apresentacio dos Dados:
1. Avaliacdo do Apoio ao Discente

O Apoio ao Discente é fornecido através de programas estruturados que visam a inclusdo, a superacdo
de dificuldades de aprendizagem e o aprimoramento do desempenho académico. Os alunos avaliaram a
percepcdo e a eficacia destes programas utilizando uma escala de Likert de 5 pontos (1: discordo

totalmente a 5: concordo totalmente).

A Tabela 5 apresenta as afirmativas utilizadas para avaliar a percep¢ao dos alunos sobre os programas

de apoio:

Afirmativa

1. Tenho conhecimento do trabalho realizado pelo NAPI

(Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusio).

2. Me senti acolhido(a) e tive minhas necessidades atendidas

pelo NAPI, se aplicavel.

3. Tenho conhecimento do programa de monitoria disponivel

na minha IES.

4. As monitorias disponibilizadas tém contribuido para o meu

aprendizado.

5. Tenho conhecimento do programa de nivelamento da IES.

6. Participei do programa de nivelamento e considero que foi

fundamental para o meu desempenho académico.

7. Estou satisfeito em relagdo ao apoio discente oferecido pela

institui¢do de ensino.

Foco do Indicador

Conhecimento do suporte

psicopedagogico e inclusivo.

Eficacia e Acolhimento do NAPI.

Conhecimento do programa de

suporte académico.

Contribuiciao Pedagogica da

monitoria.

Conhecimento do programa de

nivelamento.

Impacto do programa de

nivelamento no desempenho.

Satisfacio Global com o Apoio

Discente.
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Resultado da satisfagdo dos alunos em relagdo ao apoio oferecido pela IES:

PERGUNTA Lorena

Estou satisfeito em relagdo ao apoio discente oferecido pela instituicdo de ensino. 33

Total ‘ 35

Resultado da satisfagdo dos alunos em relagdo ao apoio oferecido pela IES, por curso:

CURSO Lorena

ESTETICA E COSMETICA 50
EDUCACAD FisICa 44
ODONTOLOGIA 40
FARMACIA 3.9
BIOMEDICINA 38
DIREITO 38
ENGENHARIA MECANICA 37
GASTROMOMIA 37
ADMINISTRACAD 36
AMALISE E DESEMVOLVIMENTO DE SISTEMAS 36
ARQUITETURA E URBANISMO 36
MEDICINA 1,6
ENFERMAGEM 3,5
ENGEMHARIA CIVIL 35
FISIOTERAPIA 1,5
NUTRICAD 3,5
PSICOLOGIA 33
ENGEMHARIA ELETRICA 3,0
MEDICINA VETERINARIA 3,0
EMGENHARIA DE PRODUCAO | 26
Total 35

O resultado encontrado em relagdo ao NAPI foi:

PERGUNTA

Me senti acolhido(a) e tive minhas necessidades atendidas pelo NAPI, se aplicivel. 32
Tenho conhecimento do trabalho realizado pelo NAPI [Nicleo de Apoio Psicopedagégico e Inclusio). I 3.1

Total | 34

O resultado encontrado em relagdo ao NAPI, por curso, foi:
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CURSO Lorena

EDUCACAOD FisICA 43
MEDICINA 3,9
FARMACIA, 3.5
BIOMEDICINA 34
DIREITO 314
EMGEMHARLA MECANICA, 34
ODONTOLOGIA 34
AMALISE E DESEMVOLVIMENTO DE SISTEMAS 33
ARQUITETURA E URBANISMO 33
ADMINISTRACAD 32
EMFERMAGEM 32
ENGEMHARIA CIVIL 31
FISIOTERAPIA 31
GASTRONOMIA 3.1
NUTRIGAD 3,0
PSICOLOGIA 29
ENGEMHARIA ELETRICA 27
MEDICINA VETERIMARIA 27
EMGEMHARIA DE PRODUCAD 24
ESTETICA E COSMETICA | 1,0
Total 31

Em relacao a monitoria, o resultado foi:

PERGUNTA Lorena
Tenho conhecimento do programa de monitoria disponivel na minha IES. 3.5
As moniterias disponibilizadas tem contribuido para o meu aprendizado. I 34
Total | 35

Resultado da avaliagdo da monitoria por curso:
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CURSOD Lorena

EDUCAGAD FISICA 43
MEDICINA 42
ODONTOLOGIA 40
ARQUITETURA E URBANISMO 38
BIOMEDICINA 33
FARMACIA, 38
DIREITO 37
ENFERMAGEM 36
ENGEMHARLA MECANICA, 36
NUTRICAC 36
ANALISE E DESENVIOLVIMENTO DE SISTEMAS 35
FISIOTERAPIA 315
ADMIMISTRACAD 34
ENGENHARIA CIVIL 313
GASTRONOMIA 33
PSICOLOGIA 3.1
MEDICINA VETERINARIA 30
ENGENHARIA ELETRICA 27
ENGENHARIA DE PRODUCAO 26
ESTETICA E COSMETICA | 10
Total | 35

Resultado da avaliagdo do Nivelamento:

PERGUNTA Lorena

Tenho conhecimento do programa de nivelamento da [ES. 31
Participei do programa de nivelamento e considero gue foi fundamental para o meu desempenho académico. J 29

Total ‘ 3,0

Resultado da avaliagdo do Nivelamento por curso:
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CURSO Lorena

EDUCACAD FisICa 42
BIOMEDICINA 34
FARMACIA 34
ODONTOLOGIA 34
AMALISE E DESEMVOLVIMENTO DE SISTEMAS 33
EMGEMHARIA MECANICA 33
DIREITO 3,2
EMFERMAGEM 3,2
MEDICINA 3,2
ARQUITETURA E URBANISMO 31
ENGEMHARIA CIVIL 31
ADMINISTRACAD 3.0
FISIOTERAPIA 3,0
GASTROMOMIA 30
NUTRICAD 3.0
PSICOLOGIA 26
MEDICINA VETERINARIA 25
ENGEMHARIA ELETRICA 24
ENGEMHARIA DE PRODUCAD 23
ESTETICA E COSMETICA | 1,0
Total | 3,0

2. Avaliacao do atendimento ao aluno

A avaliagdo do atendimento reflete a transi¢do da IES para um modelo de servico digitalizado e

eficiente.

Ao questionar os alunos sobre sua satisfacdo com o atendimento, o resultado encontrado foi:

PERGUNTA

Estou satisfeito em relacdo ao atendimento da instituicdo de ensino. 3.6

Total 36

O resultado da satisfagdo dos alunos em relagdo ao atendimento, por curso, foi:
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CURSO Lorena

ESTETICA E COSMETICA 5.0
EDUCACAC FISICA 44
FARMACIA 29
ARQUITETURA E URBANISMO 3s
BIOMEDICINA is
DIREITO 38
ENFERMAGEM 38
GASTRONOMIA 38
MEDICINA 38
ADMINISTRACAD 37
ENGENHARIA CIVIL 37
ODONTOLOGIA 37
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 32,6
FISIOTERAPIA 26
EMGENHARIA MECAMNICA 35
NUTRICAO 3,5
PSICOLOGIA 34
ENGEMHARIA ELETRICA 33
MEDICINA VETERINARIA 32
ENGENHARIA DE PRODUCAO | 24
Total 36

O resultado da avaliacdo do atendimento digital ao aluno foi:

PERGUNTA Lorena
Os documentos dispeniveis no autoatendimento atendem as minhas necessidades. 37
Recebo retorno das minhas solicitagdes nos canais de tendimento digital (Tony, Conte Conosco) dentro do prazo estabelecido. 3.7
Tenho facilidade em utilizar os canais de atendimento digital (Tony, Conte Conosca). 3.7
Consigo resolver a maior parte dos problemas pelos canais de atendimento digital (Tony, Fale Conosco). 34
Total 37

O resultado da avaliag@o do atendimento digital ao aluno, por curso:
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ESTETICA E COSMETICA 50
EDUCACAD Fisica 45
EMFERMAGEM 40
FARMALCIA, 4,0
ARQUITETURA E URBANISMO 3,0
BIOMEDICINA 3,0
DIREITO 3,0
GASTRONCOMIA 3.9
ODONTOLOGIA 3,0
ENGEMHARIA CIVIL 3.8
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 37
FISIOTERAPIA 37
MUTRIGAD 3.7
ADMINISTRACRD 3.6
ENGEMHARIA MECANICA 36
PSICOLOGIA 3,6
MEDICINA 3,5
ENGEMHARIA ELETRICA 34
MEDICINA VETERINARIA 3.3
ENGEMHARIA DE PRODUCAQ 29

Analise e Diagnéstico:

A Dimensao IX tem papel estratégico na avaliagdo institucional, uma vez que analisa a experiéncia
discente a partir de dois eixos fundamentais: o Apoio ao Discente, voltado a permanéncia, inclusdo e
sucesso académico, ¢ o Atendimento ao Discente, relacionado a eficiéncia dos servigos administrativos

e dos canais de comunicagao institucional.
1. Apoio ao Discente

Os dados apresentados indicam que a IES dispoe de programas estruturados de apoio académico e
psicopedagogico, com destaque para o NAPI (Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusio), a

monitoria académica e o programa de nivelamento.

De modo geral, os resultados evidenciam que os estudantes reconhecem a existéncia das agdes de apoio
discente e avaliam positivamente sua contribui¢do para o processo de ensino-aprendizagem. A avaliacdo
global do apoio discente aponta para um nivel satisfatério de acolhimento e suporte institucional, o
que refor¢a o compromisso da IES com a incluséo, a superacdo de dificuldades académicas e a promogao

da permanéncia estudantil.
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Entretanto, a analise dos indicadores também sugere desafios relacionados a divulgacao e ao alcance

efetivo dos programas, especialmente no que se refere:
e ao conhecimento pleno das a¢des desenvolvidas pelo NAPI;
e aparticipagdo dos estudantes nos programas de monitoria e nivelamento;

e a percepcao do impacto dessas agoes no desempenho académico, de forma mais homogénea

entre 0s cursos.

As variagdes nos resultados por curso indicam a necessidade de estratégias mais equitativas de
implementacio e acompanhamento, garantindo que todos os estudantes tenham acesso e usufruam

dos programas de apoio de maneira efetiva.
2. Atendimento ao Discente

No que se refere ao atendimento ao aluno, os dados revelam que a IES se encontra em um processo de
transi¢do para um modelo de atendimento mais digitalizado, buscando maior agilidade, eficiéncia e
acessibilidade nos servigos prestados. A avaliagdo positiva do atendimento, inclusive em seus canais
digitais, indica um avanco institucional na modernizacio dos processos administratives, alinhado

as expectativas dos estudantes.

Ainda assim, a analise por curso sugere a existéncia de diferentes niveis de satisfa¢do, o que aponta

para a necessidade de:
e padronizagdo dos fluxos de atendimento;
o fortalecimento da comunicag¢do institucional;
e monitoramento continuo da qualidade dos servigos digitais e presenciais.

Esses aspectos sdo fundamentais para garantir uma experiéncia discente integrada, eficiente e alinhada

as boas praticas de gestdo académica.

Alinhamento com o PDI:

As agoes e resultados da Dimensdo IX — Atendimento ao Discente evidenciam alinhamento as diretrizes
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), especialmente no que se refere as politicas de
permanéncia estudantil, inclus@o, qualidade académica e melhoria continua da gestdo. A existéncia de
programas estruturados de apoio ao discente, como o NAPI, a monitoria académica e o programa de
nivelamento, bem como a avaliagdo sistematica da percepcao dos estudantes, reforcam o compromisso

institucional com o sucesso académico, a redugdo da evasdo e a gestdo orientada por evidéncias.

Além disso, a modernizacao e digitalizagdo dos servigos de atendimento ao aluno convergem com os
objetivos do PDI voltados a inovacdo e a eficiéncia administrativa, ampliando a acessibilidade e a

qualidade dos servicos prestados. As fragilidades identificadas na avaliagdo institucional, relacionadas
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a divulgacdo dos programas e a uniformidade da experiéncia discente entre os cursos, reafirmam o
carater dindmico do PDI, que prevé o uso dos resultados da autoavaliagio como subsidio para o

aprimoramento continuo das politicas institucionais.

3.4 EIXO IV — POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimenséao V — Politicas de Pessoal

As Politicas de Pessoal da IES orientam-se pelos principios da valorizagdo do capital humano, da
qualificacdo permanente, da equidade nas relagdes de trabalho e da promogdo de condigdes adequadas
para o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas. Essas politicas contemplam tanto
o corpo docente quanto o corpo técnico-administrativo, considerando suas especificidades e o papel

estratégico que exercem no cumprimento da missao institucional.

As politicas institucionais preveem agdes relacionadas a capacitagdo e formagdo continuada, a avaliagao
de desempenho, a organizagdo das atribuicdes funcionais, bem como a valorizagdo profissional,

conforme estabelecido em normativos internos e documentos institucionais.

Apresentacio dos Dados:

A analise dos dados coletados no processo de autoavaliagdo institucional evidencia que, de modo geral,
os colaboradores reconhecem os esforgos da IES na manutengdo de um ambiente de trabalho organizado,

com defini¢ao de fungdes e respeito as atribuigdes docentes e técnico-administrativas.
Entre os pontos positivos, destacam-se:

e O comprometimento do corpo docente com as atividades académicas e com os processos

pedagogicos;
e A qualificagdo do quadro docente, compativel com as exigéncias legais e regulatorias;
e A disponibilidade institucional para o dialogo entre gestdao, docentes e técnicos.
Por outro lado, a autoavaliagdo também identificou fragilidades e oportunidades de melhoria, tais como:

e Necessidade de ampliag@o e sistematizagdo das agdes de formacdo continuada para o corpo

Técnico-Administrativo;
e Percepcdo de limitagdes nos mecanismos de progressdo e valorizagdo profissional;

¢ Demanda por maior clareza e transparéncia nos processos avaliativos e de desenvolvimento de

carreira;

Esses dados revelam a importdncia de consolidar praticas ja existentes e de avancar na

institucionalizag@o das politicas de pessoal, de forma integrada ao planejamento estratégico da IES.
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Analise e diagnéstico:

Com base na analise dos dados, o diagndstico institucional aponta que a IES apresenta avangos
significativos no que se refere a composicgao e a qualificagdo de seu quadro de pessoal, atendendo aos

requisitos legais e contribuindo para a qualidade dos processos de ensino, pesquisa e extensao.
Entretanto, observa-se como desafio institucional a necessidade de:
e Estruturar politicas de capacitagcdo do corpo técnico-administrativo de forma continua e
planejada;
e Fortalecer instrumentos de avaliagdio de desempenho vinculados ao desenvolvimento

profissional;

e Ampliar acdes de valorizagdo e retengdo de talentos, reduzindo possiveis impactos da

rotatividade;
o Consolidar praticas de gestdo de pessoas alinhadas a uma perspectiva estratégica e participativa.

A CPA entende que o enfrentamento desses desafios ¢ fundamental para o aprimoramento da gestdo

institucional e para a sustentabilidade académica da IES.

Alinhamento com o PDI:

As Politicas de Pessoal da IES estdo alinhadas as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), especialmente no que se refere aos eixos de valorizagdo das pessoas, qualidade

académica, gestdo democratica e desenvolvimento institucional sustentavel.
O PDI estabelece como diretrizes:
e A qualificagdo continua do corpo docente e técnico-administrativo;

e A valorizagdo profissional como estratégia para a melhoria dos processos académicos e

administrativos;
e O fortalecimento de praticas de gestdo participativa e transparente;
e A promogdo de condi¢des adequadas de trabalho e desenvolvimento humano.

Nesse sentido, as acdes desenvolvidas pela IES, bem como aquelas propostas a partir dos resultados da
autoavaliag@o, convergem para os objetivos estratégicos definidos no PDI, refor¢ando o compromisso
institucional com a melhoria continua da gestdo de pessoas e com a qualidade da educacdo superior

ofertada.

3.4.2 Dimensao VI — Organizacio e Gestao

A Dimensao VI avalia a eficacia da estrutura organizacional e dos processos de gestdao da IES, com

foco na percepcdo dos discentes sobre o relacionamento e o atendimento prestado pela Ouvidoria,
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Coordenacdes de Curso e Geréncia Académica. A qualidade da gestdo ¢ um fator determinante para a

satisfacdo do aluno e para a fluidez dos processos académicos ¢ administrativos.

Apresentacio dos Dados:

A avaliagdo da Organizagido e Gestdo foi segmentada em trés areas-chave, utilizando uma escala de
Likert de 5 pontos (1: discordo totalmente a 5: concordo totalmente).

1. Ouvidoria

O indicador de Ouvidoria focou no conhecimento do servico por parte do aluno.

PERGUNTA Lorena
Tenho conhecimento scbre a Quvidoria da IES. 3,2
Total | 32

Resultado da avaliag¢do da ouvidoria, por curso:

CURSO Lorena

EDUCACAD Fisica 40
BIOMEDICINA 35
FARMACIA 35
ODONTOLOGIA 3,5
ARQUITETURA E URBANISMO 34
AMNALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 33
DIREITO 3.3
ENFERMAGEM 32
ENGEMHARIA MECANICA 33
FISICTERAPIA 3.3
GASTRONOMIA 33
ENGENHARIA CIVIL 32
ENGENHARIA ELETRICA 32
MEDICINA 32
NUTRICAD 3,2
ADMINISTRACAD 30
PSICOLOGIA 3,0
MEDICINA VETERINARIA 28
ENGEMHARIA DE PRODUCAD 26
ESTETICA E COSMETICA | 10
Total | 3.2

2. Coordenacdo de Curso

A Tabela 6 apresenta as afirmativas utilizadas para avaliar a percepgao dos alunos sobre a atuagdo do

Coordenador/Empreendedor de Curso:



Afirmativa

1. Eu conhego o coordenador/empreendedor do meu curso.

2. Reconhego que o coordenador/empreendedor € quem estabelece

as diretrizes académicas para o curso e os docentes.

3. Observo que o coordenador/empreendedor esta sempre em

busca de melhorias para o meu curso.

4. O coordenador/empreendedor sempre solicitado encontra-se

disponivel para resolver as situagdes académicas dos alunos.

5. Eu estou satisfeito com a gestdo do curso pelo

coordenador/empreendedor.

Foco do Indicador

Identificagdo e

Proximidade.

Reconhecimento da

Lideran¢a Académica.

Proatividade e Gestdo da

Qualidade.

Disponibilidade e
Capacidade de Resolucdo.

Satisfagdo Global com a

Gestdo do Curso.

/A
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O resultado encontrado foi:

PERGUNTA

Eu conheco a Coordenagao do meu Curso (induindo o Coordenador(a) Adjunto(a) € a Direcdo do Curso). 45

Reconhego que a Coordenacio do Curso € quem estabelece as diretrizes académicas para o curso e os docentes. 43
Observo que a Coordenacio do Curso estad sempre em busca de melhorias para o meu curse. 42
Estou satisfeitofa) com a gestdo do curso realizada pela Coordenagao do Curso. 41
O empreendedor sempre que solicitado encontra-se disponivel para resolver as situagbes académicas dos alunos. 32

Total 3.4

O resultado da avaliagdo do coordenador, por curso, foi:

CURSO Lorena

EDUCACAC FiSICA 42
MEDICINA 42
DIRETO 3.9
ODONTOLOGIA 38
FARMALCIA 3.7
ADMINISTRACRD 36
AMALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 3.5
ENGENHARLA MECANICA 3.5
BIOMEDICINA 34
ENGEMHARIA CIVIL 34
ARCQUITETURA E URBANISMO 33
FISIOTERAPIA 3,1
GASTRONOMIA 3,1
PSICOLOGIA 3,1
ENFERMAGEM 29
NUTRICAD 29
MEDICINA VETERINARIA 22
EMGEMHARIA ELETRICA 27
EMGEMHARIA DE PRODUCAD 26
ESTETICA E COSMETICA | 1,0
Total \ 3.4

3. Geréncia Académica

A Tabela 7 apresenta as afirmativas utilizadas para avaliar a percepgdo dos alunos sobre a atuagdo da

Gerente Académica:



Afirmativa

1. Tenho facilidade de acesso a Gerente Académica da minha

unidade.

2. A Gerente Académica tem bom relacionamento com 0s

alunos/docentes.

3. A Gerente Académica esta sempre em busca de solugdes

para as situacdes apresentadas a ela.

4. A Gerente Académica me mantém bem informado sobre o

funcionamento do curso € da unidade.

5. Estou satisfeito com a atuacdo da Gerente Académica da

unidade.

O resultado encontrado foi:

PERGUNTA
A Gerente Acad&mica tem bom relacionamento com os alunos/docentes.
A Gerente Acsdimica esta sempre em busca de solugbes para as situsgdes apresentadas 3 ela.
Estou satisfeito com a atuacio da Gerente Académica da unidade.
A Gerente AcadEmica me mantém bem informado sobre o funcionamente do curse e da unidade.
Tenho facilidade de acesso 3 Gerente Académica da minha unidade.

Total

O resultado da avaliag@o da geréncia académica, por curso, foi:
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Foco do Indicador

Acessibilidade e Proximidade.

Habilidade Interpessoal e Clima

Organizacional.

Capacidade de Resolugdo e

Proatividade.

Comunicagdo e Transparéncia.

Satisfacao Global com a Gestao

Administrativa.

Lorena

37
36
36
25
34
35



/A

EDUCACAQ Fisica 43
DIREITO 3,9
ODONTOLOGIA 39
FARMACIA 3.8
MEDICINA, 3.8
AMALISE E DESEMVOLYIMENTO DE SISTEMAS 3.7
BIOMEDICINA, 37
ENGENHARIA CIVIL 3,7
ENGENHARIA MECANICA, 3,7
ARQUITETURA E URBANISMO 3,6
ENFERMAGEM 36
FISICTERAPIA 36
ADMINISTRACAD 3.5
GASTROMOMIA 35
MUTRICAD 3.4
PSICOLOGIA 34
ENGENHARIA ELETRICA 3,3
ENGENHARIA DE PRODUCAD 32
MEDICINA VETERIMARIA 3,0
ESTETICA E COSMETICA | 18
Total | 35

Analise e Diagnéstico:

A Dimensao VI avalia a eficdcia da estrutura organizacional e dos processos de gestdo da IES a partir
da percepcdo discente sobre a atuagdo da Ouvidoria, das Coordenagdes de Curso e da Geréncia
Académica, elementos centrais para a fluidez dos processos académicos e administrativos e para a

satisfagdo dos estudantes.

No que se refere a Ouvidoria, a avaliagdo concentrou-se no conhecimento do servigo por parte dos
alunos. Os resultados indicam que, embora a IES disponha de um canal institucionalizado de escuta ¢
mediagdo, ha indicios de que o nivel de conhecimento e utilizagdo da Ouvidoria ainda pode ser ampliado,
sobretudo quando observadas variacdes entre os cursos. Esse aspecto aponta para a necessidade de
fortalecer estratégias de divulgacio e integracdo da Ouvidoria aos fluxos institucionais de

atendimento ao discente.

A avaliagdo da Coordenagdo de Curso evidencia uma percepcdo positiva dos estudantes quanto a
identifica¢do do coordenador, ao reconhecimento de sua lideranga académica e a sua atuacgdo proativa
na busca por melhorias continuas do curso. Destacam-se como pontos fortes a disponibilidade para
atendimento as demandas académicas e a satisfagdo global com a gestdo do curso. Eventuais variagdes
nos resultados por curso indicam desafios pontuais relacionados a padronizagdo das praticas de gestio

e a intensificagdo da comunicagdo entre coordenagdo e corpo discente.
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Em relagdo a Geréncia Académica, os dados revelam uma avaliagdo favoravel quanto a acessibilidade,

ao relacionamento interpessoal e a capacidade de resolugao de demandas académico-administrativas. A
percepgdo positiva acerca da comunicacgdo e da transparéncia institucional refor¢a a importancia desse
setor na mediagdo entre gestdo, docentes e estudantes. Ainda assim, as diferencas observadas entre os
cursos sugerem a necessidade de monitoramento continuo e de agdes voltadas a uniformizagdo da

experiéncia discente em todas as unidades e cursos.

De forma geral, o diagndstico da Dimensdo VI aponta para uma estrutura de gestdo funcional e
reconhecida pelos estudantes, com liderangas académicas e administrativas acessiveis e comprometidas
com a qualidade dos processos institucionais. Como desafio, destaca-se a ampliagdo da divulgagio dos
canais institucionais, o fortalecimento da comunicagdo ¢ a consolidagdo de praticas de gestdo mais

homogéneas entre os cursos.

Alinhamento com o PDI:

As evidéncias apresentadas na Dimensdo VI demonstram aderéncia as diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), especialmente no que se refere aos eixos de governanca
institucional, qualidade da gestdo académica e administrativa, transparéncia e fortalecimento da

relacio com a comunidade académica.

A atuacdo das Coordenacdes de Curso ¢ da Geréncia Académica, percebida pelos estudantes como
acessivel, proativa e orientada a resolucao de demandas, esta alinhada aos objetivos estratégicos do PDI
voltados a eficiéncia dos processos internos, a lideranca académica qualificada e a melhoria
continua da gestao institucional. Do mesmo modo, a existéncia de uma Ouvidoria institucionalizada
converge com os principios do PDI relacionados a escuta ativa, mediacio de conflitos e participacio

discente.

As fragilidades identificadas — especialmente no que diz respeito a ampliagdo do conhecimento sobre
a Ouvidoria e a padronizagdo da experiéncia discente entre os cursos — reforgam o carater dindmico do
PDI, que prevé a utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional como subsidio para o
aperfeicoamento das praticas de gestdo. Assim, conclui-se que a Dimensdo VI encontra-se alinhada ao
PDI da IES, tanto no planejamento quanto na execucdo, configurando-se como elemento estratégico

para o fortalecimento da governanga, da qualidade académica e da satisfacdo discente.

3.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A Dimensao X avalia a capacidade da [ES de gerir os seus recursos de forma eficiente e transparente,
garantindo a perenidade institucional e a capacidade de investimento para o cumprimento da sua
missdo. A sustentabilidade financeira é um pilar que suporta o desenvolvimento institucional ¢ a

qualidade académica.



/A

Apresentaciio dos dados:

O desempenho da IES nesta dimensao foi avaliado com notas distintas, refletindo a necessidade de

aprimoramento em areas especificas de gestdo e comunicagio:

Indicador de Avaliacao Externa Nota Recebida (Escala 1

ajs)
Sustentabilidade financeira — relagdo com o desenvolvimento 3
institucional
Sustentabilidade financeira — participagdo da comunidade 3
interna

Na avaliacdo de credenciamento da IES, o indicador “sustentabilidade financeira — relacdo com
o desenvolvimento institucional” obteve nota 3 e “sustentabilidade financeira — participacao da

comunidade interna” obteve nota 3.

As principais alegacdes dos avaliadores foram:

1 Auséncia de Proposicdo no PDI: Nio foi possivel identificar no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) a proposi¢cdo de estudos para monitoramento e acompanhamento da

distribuicao de créditos, com metas objetivas e mensuraveis.

2 Apropriacio do Relatorio Interno: Nao ¢ apresentado como a Institui¢do se apropria do

relatério de avaliacfio interna para o direcionamento das decisdes financeiras.

Analise e diagndstico:

A IES demonstra um compromisso continuo com a sustentabilidade financeira, alicergado num
processo estruturado de elaboracio e acompanhamento or¢camentario. Este processo é conduzido
anualmente, com foco na utilizacdo eficiente dos recursos proprios, provenientes das mensalidades

escolares e de outras fontes do Mantenedor.

1. Processo Colaborativo e Participativo

O planejamento financeiro é um exercicio de gestio colaborativa, envolvendo ativamente a Diretoria
Geral, as Coordenagdes de area e de curso. Esta participacdo garante que o orcamento seja formulado

em estrita conformidade com as necessidades estratégicas e as demandas operacionais da instituicao.
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2. Governanga e Transparéncia

O modelo de gestao orcamental da IES ¢ caracterizado pela transparéncia e pela governanga através

de instancias colegiadas:

* O orcamento ¢ submetido a apreciagdo do Mantenedor.

* O orcamento ¢ validado pelo Conselho Superior, um 6rgdo composto por representantes de
todas as esferas da institui¢do (Diretores, Coordenadores, docentes, discentes e técnicos-

administrativos).

Este modelo de planejamento ¢ acompanhamento garante que a IES possa manter as suas atividades,
ampliar projetos e atingir as suas metas de forma sustentavel, com transparéncia e comprometimento

com os objetivos de longo prazo.

3. Plano de Ac¢do em Resposta as Observagoes

Em resposta as observagoes da avaliacdo externa, a IES reconhece a necessidade de formalizar e

comunicar de forma mais explicita os mecanismos de gestdo financeira:

* Inclusdo no PDI: A IES ird incluir no PDI a proposi¢do de estudos de viabilidade e
monitoramento para a distribuicdo de créditos e bolsas, estabelecendo metas objetivas e

mensuraveis para este indicador.

* Integracio CPA-Gestdo: Serd formalizado o fluxo de trabalho que demonstra como o
relatério de avaliacdo interna (CPA) ¢ utilizado como insumo estratégico para o
direcionamento das decisdes orcamentarias e de investimento, garantindo que as melhorias

identificadas sejam financeiramente suportadas.

Alinhamento com o PDI:

A sustentabilidade financeira ¢ um preé-requisito para o cumprimento da Missao e dos objetivos do PDI.
O modelo de planejamento e acompanhamento or¢amentario da IES est4 alinhado com o principio de
gestdo eficiente e participativa. As acdes corretivas propostas visam aprimorar a transparéncia e a
participacdo da comunidade interna na gestio financeira, transformando a sustentabilidade financeira
em um elemento de engajamento institucional e ndo apenas em um indicador de desempenho
econdmico. A IES reafirma o seu compromisso em garantir a solidez financeira necessaria para suportar

a exceléncia académica e o desenvolvimento institucional a longo prazo.

3.5 EIXO V - INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1 Dimensao VII — Infraestrutura
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A avaliagdo da infraestrutura institucional foi realizada a partir da percepgao discente, utilizando escala

Likert. O instrumento contemplou aspectos relacionados as condigdes fisicas dos ambientes académicos,
acessibilidade, biblioteca, laboratorios (basicos, especificos ¢ de informatica) e recursos tecnologicos,

incluindo conectividade, ambientes virtuais e sistemas institucionais.

As afirmativas avaliadas abrangeram, entre outros aspectos: estado de conservacdo e limpeza dos
espacos; condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia; adequagdo de salas de aula,
bibliotecas e laboratorios ao numero de estudantes e as atividades académicas; disponibilidade e
atualizacdo de acervo bibliografico; existéncia de normas de seguranga; qualidade dos recursos de

informatica; atualizacdo de softwares; e satisfagdo geral com a infraestrutura e os recursos tecnologicos
da IES.

Apresentacio dos Dados:

1- Satisfacdo discente com a infraestrutura da IES, de forma geral:

PERGUNTA Lorena
Estou satisfeito em relagdo 3 infraestrutura da instituicio de ensino. 41
Total | 41

1- Conservagao e limpeza da infraestrutura:

PERGUNTA Lorena
A infraestrutura da IES esta em bom estado de conservacdo e limpeza, 4.4
43

Os banheiros/sanitérics sdo limpos e atendem 3s necessidades de seus usuarios. J

Total 44

2- Acessibilidade:

PERGUNTA Lorena
A infraestrutura da |ES oferece condigdes necessarias e adequadas para o acesso de pessoas com defidénda. 44
44

Total ‘

3- Adequagdo das salas de aula:

PERGUNTA Lorena
As s3las de 3ulz sdo adequadss 3s stividades académicas e a0 ndmero de alunos. 41
Total | 41

4- Biblioteca

PERGUNTA Lorena
O horério de funcionamento da biblioteca atende minhas necessidades. 43
42

A biblioteca oferece espaco adeguado para estudo coletivo e individual.

0O acervo da biblioteca disponibilizado € relevante e atualizado. 41

Total | a2

Resultado da avaliacdo da biblioteca por curso:
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CURSO Lorena

EDUCACAO FiSICA 47
ADMINISTRACAD 45
FARMACIA 45
DIREITO 44
ENFERMAGEM 44
ODONTOLOGIA 44
AMALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 43
BIOMEDICINA 43
ARQUITETURA E URBANISMO 42
ENGENHARIA CIVIL 42
FISIOTERAPIA 42
GASTRONOMIA 42
NUTRICAC 42
PSICOLOGIA 41
EMGEMHARIA MECANICA 40
MEDICINA 3.9
ENGENHARIA ELETRICA 38
MEDICINA VETERINARIA 38
ENGENHARIA DE PRODUCAO 35
ESTETICA E COSMETICA 30
Total 42

2- Laboratorios Didaticos (basicos e especificos)

Resultado da avalia¢do dos Laboratérios Didaticos:

PERGUNTA Lorena
Os |aberatorios basicos e especificos do curso sdo especificos para as atividades académicas. 46
Os |abaratdrios basicos e especificos do curso possuem normas de seguranca e funcionamento, 42
Os |abaratorios basicos e especificos do curso estio equipados adequadamente pars as atividades académicas. 40
Os |aberatorios basicos e especificos do curso sio adequades 3s atividades académicas e a0 ndmero de estudantes, 39
Total 41

Resultado da avaliagdo dos Laboratérios Didaticos, por curso:
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CURSO Lorena

MEDICINA 46
ADMINISTRACAD 45
EDUCACAQ FisiCA 45
FARMACIA, 45
DIREITO 44
EMFERMAGEM 44
ODONTOLOGIA 43
AMALISE E DESEMVOLVIMENTO DE SISTEMAS 42
BIOMEDICINA 42
FISIOTERAPIA 42
ARQUITETURA E URBANISMO 41
NUTRICAC 4.1
PSICOLOGIA 40
ENGEMHARLA MECAMICA 37
ESTETICA E COSMETICA 37
GASTRONOMIA 37
EMGEMHARIA CIVIL 36
MEDICINA VETERIMARIA 3,5
ENGEMHARIA DE PRODUCAD 33

ENGEMHARIA ELETRICA 3,3

Total 4.1

3- Laboratorios de Informatica

Resultado da avaliagdo do Laboratério de Informatica:

PERGUNTA Lorena
Os softwares dos laboratdrios de informatica estio sempre atualizados. a4
Os laboratorios de informatica séo funcionais s atividades académicas e a0 nimero de estudantes, 43
Os laboratérios de informatica estdo disponiveis para atividades praticas e pesquisa. 41
Os laboratérios de informatica possuem recursos de hardware (teclado, mouse, monitor) de qualidade. 41
Os laboratérios de informatica sdo adequados as atividades académicas  ac nimero de estudantes. 41
Total 4.1

Resultado da avalia¢do do Laboratorio de Informatica, por curso:
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CURSO Lorena

EDUCACAO FisICa 46
FARMACIA 45
ADMINISTRACAD 44
ODONTOLOGIA 44
BIOMEDICINA 43
DIREITO 43
MEDICINA 43
ARQUITETURA E URBANISMO 42
ENFERMAGEM 42
GASTRONOMIA 42
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 41
FISIOTERAPIA CURSD FHSIOTERAPIA 4'1
MUTRIGAD 41
PSICOLOGIA 40
ENGEMHARIA MECANICA 39
ENGEMHARIA CIVIL 37
MEDICINA VETERINARIA 3.6
ENGEMHARIA DE PRODUCAO 3,5
ENGEMHARIA ELETRICA 33
ESTETICA E COSMETICA ‘ 27
Total 41

4- Satisfagdo discente em relacdo aos Recursos Tecnologicos
Resultado da avaliagdo de satisfacdo dos alunos em relacdo aos Recursos Tecnolodgicos da IES:

PERGUNTA Lorena

Estou satisfeito em relagdo aos recursos tecnoldgicos da instituicdo de ensino. 39

Total ‘ 39

Resultado da avaliagdo de satisfacdo dos alunos em relagdo aos Recursos Tecnolédgicos da IES, por

curso:
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CURSO Lorena

ESTETICA E COSMETICA 5,0
EDUCACAQ FisICA 44
FARMACIA 43
ADMINISTRACAD 42
DIREITO 4?2
MEDICINA 42
ODONTOLOGIA 42
ENFERMAGEM 41
GASTRONOMIA 41
ARQUITETURA E URBANISMO 40
BIOMEDICINA 40
FISIOTERAPIA 2.9
NUTRICAD 29
PSICOLOGIA 19
ENGENHARIA CIVIL 3.8
ANALISE E DESENVIOLVIMENTO DE SISTEMAS 37
EMGEMHARLA MECARNICA, 37
MEDICINA VETERINARIA 35
ENGENHARIA DE PRODUCAQ 34
ENGENHARIA ELETRICA ‘ 3.4
Total 39

Resultado da avalia¢do dos Recursos Tecnologicos da [ES:

PERGUNTA Lorena
A conexao da internet (cabeada ou wifl) € adequada para as atividades académicas. 44
Tenho acesso & internet (cabeada ou wifi) em todos os ambientes da IES. 42
Consigo utilizar as funcienalidades {Minha Biblicteca, Zoom para aulas digitais, registro de frequéncia e etc) e infermagdes com facilidade na NAV (ambiente virtual de aprendizagem). 40
Tenho facilidade em localizar as informagdes institucionais [manuais, regulamentos e editais e etc). 40
Tenho facilidade em me comunicar com o meu professor/tutor por meio do ambiente virtual de aprendizagem (NAV). 37
Total 40

Resultado da avalia¢do dos Recursos Tecnologicos da IES, por curso:
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EDUCACAD FisICA 45
ESTETICA E COSMETICA 43
FARMACIA 43
ODONTOLOGIA 43
ADMINISTRACAD 42
DIREITO 42
EMFERMAGEM 42
MEDICINA 42
GASTRONOMIA 41
ARQUITETURA E URBANISMO 40
BIOMEDICINA 40
ENGEMHARIA CIVIL 40
ENGEMHARIA MECANICA 40
FISIOTERAPIA 40
NUTRICAC 4.0
PSICOLOGIA 40
AMALISE E DESEMVOLVIMENTO DE SISTEMAS 3.8
MEDICINA VETERINARIA 37
ENGEMHARIA ELETRICA 36
ENGEMHARIA DE PRODUCAD 15
Total 40

Analise e Diagnéstico:

A avaliagdo da infraestrutura institucional, realizada com base na percepgao discente por meio de escala
Likert, demonstra uma abordagem ampla e sistematica, contemplando os principais componentes
necessarios ao adequado desenvolvimento das atividades académicas. Os indicadores avaliados
abrangem desde as condigdes fisicas dos ambientes até os recursos tecnologicos e digitais, evidenciando

uma visdo integrada da infraestrutura como suporte essencial ao processo de ensino-aprendizagem.

De forma geral, os resultados indicam satisfaciao discente com a infraestrutura da IES, especialmente
no que se refere a conservacgio e limpeza dos espacos fisicos, bem como a adequacio das salas de
aula as atividades académicas e ao nimero de estudantes. Esses dados sinalizam que a Instituigdo

oferece condi¢Ges ambientais favoraveis a permanéncia e ao desempenho académico.

No que diz respeito a acessibilidade, a presenga de indicador especifico evidencia a preocupacdo
institucional com a inclusdo e com o atendimento as normativas vigentes. Ainda que a percepgdo geral
seja positiva, a analise sugere a necessidade de acompanhamento continuo e de eventuais adequacdes,

visando garantir condi¢des plenamente equitativas de acesso e uso dos espagos por todos os estudantes.
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A avaliagdo da biblioteca, especialmente quando analisada por curso, aponta para uma percepcao

globalmente satisfatoria quanto ao espaco fisico e aos servigos ofertados. Entretanto, as variagdes entre
os cursos indicam a necessidade de atualizagdo permanente e alinhamento do acervo bibliografico as
demandas especificas dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs), assegurando a aderéncia as

bibliografias basica e complementar.

Em relagdo aos laboratérios didaticos (basicos e especificos) ¢ aos laboratoérios de informatica, os
resultados revelam satisfagdo discente quanto a disponibilidade ¢ a adequagdo dos ambientes para o
desenvolvimento das atividades praticas. As diferengas observadas entre cursos, contudo, evidenciam
desafios relacionados a padronizacdo da qualidade da infraestrutura, a atualizacdo de equipamentos e

softwares e a capacidade de atendimento as demandas praticas dos cursos com maior carga laboratorial.

Por fim, a avaliagdo dos recursos tecnoldgicos, incluindo conectividade, sistemas institucionais e
ambientes virtuais, indica avangos no suporte as atividades académicas, tanto presenciais quanto
mediadas por tecnologias digitais. Ainda assim, as variagdes nos resultados por curso reforgam a
necessidade de investimentos continuos na modernizacao tecnoldgica, na estabilidade dos sistemas e na

ampliacdo do acesso as plataformas institucionais.

Do ponto de vista diagndstico, a Dimensdo VII revela uma infraestrutura institucional globalmente
adequada e reconhecida pelos estudantes, com desafios relacionados a atualizacdo continua, a

acessibilidade plena e a homogeneidade da qualidade percebida entre os diferentes cursos.

Alinhamento com o PDI:

Os dados e analises da Dimensdao VII evidenciam alinhamento com as diretrizes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), especialmente nos eixos estratégicos voltados a qualidade

académica, sustentabilidade institucional, inclusdo e inovacio tecnolégica.

A oferta de espagos fisicos adequados, bibliotecas estruturadas, laboratorios compativeis com as
exigéncias dos cursos e recursos tecnologicos avaliados de forma sistematica converge com os objetivos
do PDI relacionados a garantia de condicdes institucionais adequadas ao desenvolvimento do
ensino, da pesquisa e da extensao. A inclusdo de indicadores especificos sobre acessibilidade reforca
0 compromisso institucional com a equidade e a inclusio, principios norteadores do planejamento

estratégico da IES.

Além disso, o uso da percepgdo discente como subsidio para o diagndstico institucional demonstra
alinhamento com o PDI no que se refere a gestdo baseada em evidéncias e ao aprimoramento
continuo da infraestrutura fisica e tecnologica. As fragilidades identificadas — como a necessidade
de atualizag¢do de acervo, equipamentos e sistemas, bem como a padroniza¢cdo da qualidade entre os
cursos — reforcam o carater dinamico do PDI, que orienta a Instituicdo a utilizar os resultados da

autoavaliagdo para o planejamento de investimentos e a¢des de melhoria.



s Serra
Dourada
Lorena

Dessa forma, conclui-se que a Dimensdo VII encontra-se alinhada ao PDI da IES, tanto no
planejamento quanto na execugdo, configurando-se como elemento estratégico para a promogdo da

qualidade académica, da inclusdo e da sustentabilidade institucional.

IV. ACOES COM BASE NA ANALISE E CONSIDERACOES FINAIS

4.1. Autoavaliaciao do Processo da CPA: Avancos e Desafios

A autoavaliagdo conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Serra Dourada
Lorena, em 2025, demonstra a consolidagdo de uma "cultura da avaliacdo" que transcende a mera

conformidade legal, posicionando-se como ferramenta estratégica de gestao.
Avancos:

e Engajamento da Comunidade: O processo obteve uma taxa de participagdo expressiva de
73,33% no ciclo 2025-2, o que reflete a maturidade institucional e a eficacia das campanhas de

sensibilizagao.

¢ Credibilidade e Transparéncia: A CPA dedicou o primeiro semestre de 2025 a disseminagao
dos resultados anteriores e das melhorias implementadas, refor¢ando a confianca da

comunidade no processo.

e Aprimoramento Metodolégico e Tecnologico: Houve uma revisdo do questionario para maior
clareza e alinhamento ao PDI, além da otimizacdo do acesso via Portal do Aluno (NAV), o que

facilitou a logistica e impulsionou a participacéo.
Desafios:

e O principal desafio reside na manutengdo do engajamento continuo e na garantia de que a
autoavaliag@o subsidie efetivamente o planejamento em todas as dimensdes, transformando

diagndsticos em agdes concretas de melhoria académica e administrativa.

4.2 Propostas de A¢oes de Melhoria para a IES

Com base nas fragilidades e desafios diagnosticados nas dimensdes avaliadas (Eixos I a V), destacam-

se as seguintes propostas de agdes para o aprimoramento institucional:
e Comunicacio com a Sociedade (Dimensao IV):

o Implementar mecanismos de transparéncia mais robustos para divulgar documentos
institucionais e resultados da CPA a comunidade externa, visando superar a nota 4

obtida no credenciamento.
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o Operacionalizar a "Matriz de Priorizacdo de Canais" para garantir que a comunicagao

atinja os publicos-alvo corretos de forma eficaz.

Politicas Académicas e Pedagégicas (Dimensao II):

o Fortalecer estratégias pedagogicas que articulem a teoria a pratica, visando consolidar
o aprendizado e a percepgdo dos estudantes sobre sua preparagdo para o mercado de

trabalho.

o Aprofundar a percepcao discente sobre o valor do aprendizado adquirido.

Gestao de Pessoal (Dimensao V):

o Estruturar e sistematizar politicas de capacitacdo continua para o corpo Técnico-

Administrativo.

o Fortalecer a avaliagdo de desempenho e ampliar agdes de retencdo de talentos para

reduzir a rotatividade e valorizar o capital humano.

Atendimento ao Discente (Dimensao IX):

o Padronizar os fluxos de atendimento e a qualidade dos servigos entre os diferentes

cursos, garantindo uma experiéncia homogénea.

o Monitorar continuamente a qualidade dos canais digitais e presenciais.

Infraestrutura (Dimensao VII):

o Manter a atualizagdo constante do acervo bibliografico e dos recursos tecnoldgicos,

assegurando equidade de qualidade entre os cursos.

Sustentabilidade Financeira:

o Formalizar o fluxo de trabalho que utiliza o relatério da CPA como insumo direto para

decisdes or¢amentarias e de investimento.
Consideracoes Finais

A analise dos dados do Relatdrio Parcial de 2025 evidencia que a Faculdade Serra Dourada Lorena
atravessa um momento de consolidac¢ao institucional e fortalecimento de sua identidade, marcado

pela unificagdo das mantidas e pela reestruturacdo de sua governanga.

A Instituicdo demonstra um alinhamento estratégico consistente com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) em todas as dimensoes analisadas. Pontos fortes como a qualificagdo do corpo
docente, a infraestrutura bem avaliada pelos alunos e a existéncia de programas estruturados de apoio

discente (NAPI) atestam o compromisso com a qualidade académica e a formagao integral.

Contudo, o diagnoéstico aponta a necessidade de avangos pontuais, especialmente na padronizacao de
processos entre cursos, na comunicacio com a comunidade externa ¢ na politica de

desenvolvimento do corpo técnico-administrativo. A superagdo desses desafios, apoiada por uma
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gestdo financeira sustentavel e participativa, sera fundamental para que a IES mantenha sua trajetoria

de exceléncia e relevancia social na regido.

Assinaturas dos Membros da CPA

N

1

Thalita Laua Reis Campos

(s

Jerille Roma Correia dos Santos

Leonardo Domiciano da Silva
){mofvdo.

Amanda Cristiane Gianelli da Silva

Lol S KoeinSPa

Edluce Jane Reis da Silva
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